Panaszkezelési Szabalyzat

1.szamu melléklet

Panaszkezelési tajékoztatod

A jelen tajékoztaté kiadasanak célja: az ESZ GSZ tevékenységével Osszefiiggésben bejelentett,
kozétkeztetési tevékenységgel kapcsolatos panaszkezelési tevékenységre terjed ki.

Szébeli panaszt az érintett telefonon: a +36 1 606 6050-es telefonszdmon, személyesen- elézetes bejelentkezést
kovetden- az Etkeztetési Szolgaltaté Gazdasagi Szervezet, 1134 Budapest, Rébert Kéroly —korit 49-51. cimen
tehet. A telefonon kozolt szobeli panaszt a hét minden munkanapjén, 8 6ratol 16 6raig a GSZ folyamatosan fogadja.
A szébeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni. Ha a Panaszos a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol és a GSZ allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, amelynek masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén a
Panaszosnak a helyszinen atad. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a jegyzOkonyv madsolati példanyat
legkésObb a panaszra adott érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildjiik. Ha a panasz azonnali kezelése nem
lebetséges, a kivizsgalasra irdnyado hatérid6re az irdsbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések az iranyadoéak.

irasbeli panasz esetén:

- postai tton: A postai titon eldterjesztésre keriilé panaszt a GSZ az Etkeztetési Szolgaltaté Gazdasagi Szervezet (
1134 Budapest, Robert Karoly korut 49-51.) cimére, vagy levelezési cimére: 1559 Budapest, 139. Pf.71 cimre
kérjiik eljuttatni.

- elektronikus levélben: Az elektronikus levélben kozolt panaszt a GSZ a simonne.dri@ eszesz.hu e-mail cimen,
vagy a panaszkezeles@eszasz.hu e-mail cimen fogadja. Az frasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontot a panasz kozlését koveté 30 naptari napon beliil a GSZ igazgatéja megkiildi a Panaszos 4ltal
kapcsolattartisra megadott postai vagy email cimre.

Az iigyfél eljarhat meghatalmazott Wtjidn is. Amennyiben az iigyfél meghatalmazott utjdn jar el, ugy a
meghatalmazéasnak a polgéri perrendtartisrél sz6lé torvényben foglalt kdvetelményeknek kell eleget tenni. A
panasz képvisel vagy meghatalmazott utjan t6rténé benyujtasa esetén a GSZ igazgatoja vizsgalja a benyujtasi
jogosultsagot, amelyet a benyujté meghatalmazassal igazol.

A panasz Kivizsgalisa sordn az alapvetd kovetelményeket teljesitjlik, torvényszeriiség, a szakszeriiség, az
objektivitas, és partatlansag.

A GSZ igazgat6ja a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kizérthetd és egyértelmil indokolassal ellatva,
és azt irasba foglalva tovébbitja a panaszos részére. Ha az érdemi dontést kozld dokumentum jogszabatyra
hivatkozik, a jogszabélyhely megjelolése mellett annak érdemi rendelkezését is ismertetni kell. A GSZ igazgato
valaszat oly modon kiildi meg az tigyfél részére, amely alkalmas annak igazoldsara, hogy a kiilldeményt kinek a
részére killdte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat is.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6é eredménytelen
eltelte esetén az ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

1) Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléségéhez (Cim: 1052 Budapest, Varoshaz
u. 7., Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.)

2) Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodé Budapesti Békéltet6 Testiilethez (Cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.)

3) az ligyfél dontése alapjan a polgari perrendtartas szabdlyai szerinti birésaghoz.

Simonné dr. Németh Katalin

GSZ igazgato s.k.
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